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DOMINIQUE SUDAN
A PROPOS DE TPA

UNE FORCE DE FRAPPE
A 200 MILLIONS

Née de la volonté de professionnels romands souhaitant
proposer aux petites agences de voyages une alternative
moins onéreuse que le Fonds de garantie de la branche
suisse des voyages, TPA (Travel Professional Association)
s’est finalement imposée comme un interlocuteur fiable
et reconnu au niveau national. L'association créée alors
par Marguerite Volet a méme rapidement réussi a sup-
planter ’association plus ancienne STAR, qui n’a jamais
réussi sa percée en Suisse romande, handicapée qu’elle
a toujours été par ’absence d’une personnalité forte fai-
sant I'unanimité autour d’elle.

Cet ambassadeur, TPA 1’a désormais au niveau national.
En portant Michel Ayer a la présidence, I’association ré-
sout la problématique du dangereux cumul des fonc-
tions. Aucune association, quel que soit son domaine
d’activité, ne fonctionne avec un président portant égale-
ment la casquette de directeur opérationnel. Ce probleme
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souhaité ardemment Sonja Laborde depuis sa nomina-
tion a la téte de ’association.

Avec un nouveau président qui fut longtemps le <Monsieur
Kuoni» de Suisse romande avant de prendre les rénes

du marketing de Frantour, TPA a trouvé ’homme de la
situation: une immense expérience, un réseau exception-
nel au plan national, le charisme qui va avec, bref I'incar-
nation parfaite de ce «people business» que constituera
toujours la branche des voyages.

Si la base est solide, TPA a encore du pain sur la planche.
L'association née a Lausanne doit gagner en efficacité,
priorité absolue avant le recrutement de nouveaux mem-
bres qui constitue I’'objectif numéro deux. Poury parve-
nir, elle doit mettre en avant ses propres atouts, a savoir
une structure opérationnelle stricte, des buts précis ot il
est question, entre autres, de charte de bonne conduite
envers les fournisseurs et les clients, des membres tous af-
filiés a 'une des trois garanties officiellement reconnues
au niveau suisse et, enfin, un volume d’affaires cumulé
qui n’est pas intéressant puisqu’il approche les 200 mil-
lions de francs.

Avec cette force de frappe et le travail sur le terrain qui
sera désormais accompli par un nouveau président dispo-
nible et totalement neutre, la petite TPA qui faisait sou-
rire a ses débuts peut s'imposer en Suisse comme un par-
tenaire fiable, en termes de distribution et de prestations
de qualité. La structure est en place, il convient désormais
d’ceuvrer sur le terrain pour mieux se faire connaitre.
Car, dans ses premieres années d’existence, TPA a souvent
négligé un facteur trés important dans la branche: la
communication. Avec le communicateur-né qu’est son
nouveau président, ’association devrait rapidement
refaire le terrain perdu.
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résolu, TPA peut désormais aller de I’avant, comme I'a

FEEDBACK

Réveillez-vous les
moutons voyageurs
LES AIRLINES MONTREES DU DOIGT

Je désire apporter ici une opinion tran-
chant sur la langue de bois trés en vogue
dans notre profession. Car si la couleuvre
estnotre plat préféré devoyagistes, le stade
de I'indigestion me semble atteint. Aus-
trian, au nom de la bonne collaboration,
impose sans discussion ces Preferred Fares
avec taxes (préférés de qui d’ailleurs), Swiss
va faire de méme, Sabre pour ne parler que
de ce GDS rend payant son helpdesk télé-
phonique, etc. Sans compter les services
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quelesagencesrendentaux transporteurs
et qui, non seulement ne sont pas rétri-
bués, mais qu’on nous fait payer désor-
mais. Siles aéroports devaientinstaller des
guichets au checkin pour encaisser les
taxes, cela leur coditerait des sommes
considérables. Le service d’encaissement
que nous réalisons n’est pas rétribué.

Les compagnies aériennes acceptentde
verser aux cartes de crédit des commis-
sions de transaction mais rien aux agen-
ces qui fournissent un service bien plus
complet et str via les prélévements BSP.
Quant aux services fournis par les com-
pagnies, nous passons de plus en plus de
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temps a réorganiser des voyages suite aux
multiples changements d’horaires des
transporteurs. Le service aux passagers est
devenu minimal et ceux-ci sont transpor-
tésavec moins d’égards que leurs bagages.
Nous, meilleurs clients des compagnies
d’aviation, garants delabonneréalisation
desvoyages de nos passagers, humbles tra-
vailleurs assommeés par le report sur nos
épaules des charges de nos chéres compa-
gnies, nous disons «ASSEZ». La profession
change et pour la plupart nous saurons
nous adapter, maisde grace qu’on cesse de

nous prendre pour des dindons!
Alain Chabloz, Voyages APN
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